HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ
O REPUBLIKY BRATISLAVA

EEEE Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava 1

VsSeobecné témy spojené s rozvojom socialnych sluzieb

STRATEGICKY CIEL 1

POSILNENIE SPOLUPRACE NA RIESENi POTRIEB
OBYVATELOV

SPECIFICKY CIEL 1.1

VYKON SOCIALNEJ POLITIKY NA ZAKLADE DAT A
STRATEGICKEHO

KRATKY POPIS CIELA

MERATELNY
UKAZOVATEL

OPATRENIA

OPATRENIE 1.1.1

Komunitné planovanie je dialdgom na uzemi hlavného
mesta o potrebnosti SS. O potrebnosti SS sa ma
rozhodovat na zaklade dat a strategického planovania.
Verejna kontrola je posilnena cez participativny element
a efektivnost cez zapajania najdolezitejSich partnerov

v SS na uzemi. Implementacia a riadenie KPSS ma
prispievat k praktickému naplneniu zadmeru KPSS:

e sprehladnit naplnenie potrieb obyvatelov

e podporit vznik potrebnych SS a socidlnej pomoci
v mieste potrebnosti

o zefektivnit vynakladania verejnych financii cez
zdielanie sluzieb

e viest odborny dialég o najlepSom rozdeleni
kompetencii na naplnenie zaujmov obc¢anov.

pomer vydavky z rozpocCtu v sulade s aktivitami
strategického planovania.

0 1.1.1. Implementacia KPSS

0 1.1.2 Specialna podpora pre zapajanie l'udi so
skusenostou SS do tvorby socialnej politiky

Implementacia KPSS

KRATKY POPIS
OPATRENIA

KPSS 2020-2021 obsahovalo zédmer zistovat potreby
a koordinovat podporu pre 9 oblasti socialnej politiky,
vratane rodovej rovnosti, alebo cudzincov a etnickych
mensin." Pri tvorbe KPSS 2030 sa z kapacitnych
dovodov pracovalo iba s 5 oblastami a nepristupilo sa
na realizovanie aktivit spojenych s externymi
odbornikmi venujucimi sa socialnej politike nad ramec
¢lenov pracovnych skupin. Ambiciou je do roku 2030
nielen udrzat existujucich 5 pracovnych skupin, ale
rozsirit oblasti socialnej politiky, kde pésobi HMBA.
Spustenie dalSich PS sa o€akava pri aktualizacii KPSS
cez spracovavanie akénych planov. S ohladom na

"Helbich, J., Filipovd, M, Dubecova, A., Stainik, M. 2018. Komunitny pldn socidinych sluZieb hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2020 — 2021. Bratislava. s, 103
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OPATRENIE 1.1.2

prebiehajuci vojnovy konflikt v susednom State a velky
pocet ute¢encov sa o¢akava najma zistovanie potrieb
a planovanie podpory Specidlne pre oblast cudzincov.

HMBA, MC
972 , - € (Skolenia zamerané na facilitaciu) (HMBA)
2 000, - € (graficka uprava zasad) (HMBA)

vysoka priorita
2023-2030
poCet stretnuti organov KPSS, pocet monitorovacich
sprav a akénych planov, skomponované zasady KPSS
« A 1.1.1.1. Pokracovat v existujucich PS, podla
potreby zriadenie dalSich PS
« A1.1.1.2.Fungovanie monitorujuceho timu
a predkladanie monitorovacich sprav
o A 1.1.1.3. Formulované a schvalené zasady
komunitného planovania v HMBA na zaklade
evaluacie

Specialna podpora pre zapajanie l'udi so skisenostou
SS do tvorby socialnej politiky

KRATKY POPIS
OPATRENIA

ZODPOVEDNY SUBJEKT
PREDPOKLADANA
VYSKA

\  POTREBNYCH
FINANCNYCH ZDROJOV
NA REALIZACIU

Medzi globalne trendy v tvorbe politik patri
presadzovanie, aby do tvorby a vyhodnocovania
socialnych politik patrili rézne skupiny obyvatelov,
napriklad aj osoby so skisenostou SS. Tento trend je
Ciasto€ne podporeny legislativou pre komunitné
planovanie zahrnujucou povinnost, aby bol KPSS
tvoreny s PSS.2

Jednou z najohrozenejsich skupin su vSak osoby
prepadavajuce sietou socialnej pomoci, a teda taki,
ktori nie su prijimatelmi SS, ale SS potrebuiju.

HMBA chce byt inovatorom v tvorbe socialnych politik
cez pilotovanie a institucionalizaciu programu zapajania
0sOb so skusenostou socialnych sluzieb. Tvorba
programu sa ma opierat o skusenosti s obdobnym
programom realizovanym pre oblast bytovej politiky
Platformou socialniho bydleni.?

HMBA, vybrani PSS

15 000 , - € (malé granty na podporu organizovania sa)
(HMBA)

8 294 , - € (mzdové naklady na koordinaciu) (HMBA)

2 Pism. b),1) , § 83 zadkona o socialnych sluzbach
3Platforma pro socialni bydleni. 2015. Particjpace lidi' v bytové nouzi na vzniku legislativy k sociaglnimu
bydleni. Dostupné z: https://socialnibydleni.org/wp-

content/uploads/2018/10/metodicka_prirucka_participace_obyvatel_pri_reseni_problematiky_bydleni.pdf

https://socialniprace.cz/img/soubory/Participace-Ostrava/Paltforma_Prezentace.pdf



https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/10/metodicka_prirucka_participace_obyvatel_pri_reseni_problematiky_bydleni.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/10/metodicka_prirucka_participace_obyvatel_pri_reseni_problematiky_bydleni.pdf
https://socialniprace.cz/img/soubory/Participace-Ostrava/Paltforma_Prezentace.pdf
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SPECIFICKY CIEL 1.2

2 500, - € (vytvorenie metodiky v easy to read formate)
(HMBA)

nizka priorita
2024-2026
pocet subjektov zapojenych do pilotu, hodnotenie
pilotu, pocet subjektov z pilotu zapojenych do pisania
metodiky
o A 1.1.2.1 Vytvorenie pilotného programu oséb so
skusenostou socidlnych sluzieb do tvorby politik
o A1.1.2.2 Vytvorit metodiku zapajania oséb so
skusenostou socidlnych sluzieb do strategického
planovania
« A 1.1.2.3 Vyhodnotenie pilotnej realizacie a
pripadna institucionalizacia zapajania 0s6b so
skusenostou soc. sluzieb

PODPORA INTEGRACIE SOCIALNEJ POLITIKY NA UROVNI
MESTA

KRATKY POPIS CIELA

Kazdy z obyvatelov HMBA je zaroven aj obyvatelom
MC, pricom obyvatelia HMBA tvoria va&sinu
obyvatelov BSK. Fragmentacia socialnej politiky

v Bratislave spbsobuje, ze kazdy zo subjektov tvori

a planuje socialnu politiku samostatne bez prepojenia
na ostatnych. Na problém fragmentacie v Bratislave

v minulosti upozornili nielen Statne, tak ako
medzinarodné institucie.* Dopad existujuceho stavu
prispieva k neefektivnemu a nerovnému rieSeniu
potrieb obyvatelov.

Planovanie socialnej politiky v Bratislave je roztrieStené
medzi MC, HMBA a BSK. S ohladom na kompeten&né
nastavenie vztahov medzi MC aj HMBA je klU&ové toto
nastavenie. HMBA dodatkom k Statdtu &. 21 zo dha
23.09.2021 schvalilo spracovavanie KPSS ako
dokumentu celomestského charakteru a potvrdilo rolu
HMBA ako koordinacného a metodického organu.

Implementacia KPSS do roku 2030 ma byt ovplyvnena
najma tym, ze Bratislava prevezme metodicku

a koordinaénu rolu vo vztahu k MC.5 Tato rola méa byt
naplnena vytvorenim metodiky komunitného planovania
na Uzemi mesta. Metodika ma byt “Zivym " dokumentom

4 Najvyssi kontrolny Urad SR. 2019. Ako dalef s reformou samospravy v Bratislave? Analyticky komentar.
Dostupné z: https://www.nku.gov.sk/analyzy; Council of Europe. 2016. Local and regional democracy in
the Slovak Republic. Dostupné z: https://www.coe.int/en/web/congress/news/en/2016/-
/asset_publisher/kbSBHyBeiHRL/content/local-and-regional-democracy-in-the-slovak-

republic?inheritRedirect=false .

5 Bratislava (plIni, pozn.) vo vztahu k mestskym ¢astiam koordina¢nu a metodicku Ulohu a poskytuje
mestskym &astiam potrebnu odborni pomoc.” Vid bod. 3, Cl. 32b Dodatok ¢&. 21 Statutu hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy. Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Dodatok_c_21_Socialne%20veci.pdf



https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Dodatok_c_21_Socialne%20veci.pdf

MERATELNY
UKAZOVATEL

OPATRENIA

OPATRENIE 1.2.1

zaznamenavajucim skusenosti mesta s komunitnym
pldnovanim. Cast z metodiky ma byt pretavena do
zasad komunitného planovania vytvarajuceho
legislativne zazemie pre koordinaciu komunitného
pldnovania MC a HMBA.

po&et MC zo vSetkych, ktoré maju platné KPSS
reflektujuce celomestské priority v oblasti rozvoja SS

0 1.2.1. Realizovat metodické a informaéné stretnutia
sMC
0 1.2.2. Integrovat planovanie SS na izemi mesta

Realizovat metodické a informaéné stretnutia s MC

KRATKY POPIS
OPATRENIA
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OPATRENIE 1.2.2

MC a HMBA majui mnohé kompetencie v SS, ktoré sa
prekryvaju, alebo st priamo nadviazujice na seba.® MC,
tak ako HMBA poskytuje zakladné socialne
poradenstvo. Z toho dévodu je dolezité, aby aktivity
HMBA a MC boli zladené a v8etky subjekty o svojich
aktivitach navzajom informované.

Za posledné roky vznikla tradicia stretnuti MC a HMBA,
kde sa prezentovali aktuality v socialnej politike a bol
tiez priestor na konkrétnu obsahovu tému. Tieto
stretnutia su mimoriadne ddlezité v Case oCakavanych
legislativnych zmien v socialnych veciach, ¢i uz na
urovni mesta, alebo Statu.

HMBA, MC

5 184, - € (naklady na externych lektorov) (HMBA)

vysoka priorita
2023-2030
pocet stretnuti, poCet stretnuti s externymi lektormi

« A 1211 Zostavenie zoznamu stretnuti podla
potrieb MC a HMBA
e A 1.2.1.2 Realizovanie stretnuti

Integrovat planovanie SS na izemi mesta

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Na to, aby mohlo byt komunitné planovanie SS
integrované a mohlo prispievat k efektivnejSim
rieSeniam socialnych politik je nutna metodicka podpora
HMBA a MC. Tato metodickd podpora ma prispiet

k rieSeniu praktickych problémov pri integracii, ale tiez

6 Priloha &. 4 Statutu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, Dostupné z:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Dodatok_c_21_Socialne%20veci.pdf
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SPECIFICKY CIEL 1.3

k formulovaniu a schvaleniu zasad komunitného
planovania v Bratislave.

Schvalenie zdsad komunitného planovania bude
rozSirenie a konkretizovanie existujuceho legislativneho
stavu. Podla aktualneho usmernenia Statitu ma HMBA
metodicky viest a koordinovat komunitné planovanie.
Zasady komunitného planovania budu vychadzat

z aplikacnej praxe spolo€¢ného planovania a hodnotenia
skusenosti planovania.

HMBA, MC

6 000, - € (grafické spracovanie dokumentu) (HMBA)
2 500 , - € (iné BV spojené saktivitami, napr.
reprezentacia, tlacoviny) (HMBA)

38 880, - € (metodicka podpora) (HMBA)

vysoka priorita
2023-2030
pocet hodin metodickej podpory MC (skupinové,
individualne)
« A1.2.2.1 Metodicka podpora MC
o A1.2.2.2 Vytvorenie a schvalenie KPSS hlavného
mesta ako dokumentu celomestského
charakteru
e A 1.2.2.3 Pilotna integracia vybranych soc. politik
na Uzemi mesta na zaklade dohody s MC

PODPORA INFORMOVANOSTI V OBLASTI
SOCIALNYCH POLITIiK

KRATKY POPIS CIELA

MERATELNY
UKAZOVATEL
OPATRENIA

7 Analyticka cast KPSS

Podla analytickej ¢asti KPSS je informovanost

o dostupnych socialnych a nadvazujucich sluzbach, tak
ako dalSich informacii dblezita pre vSetky cielové
skupiny.’” Zistenia odzrkadluju potreby, aby sa HMBA
sustredil na réznu Skalu informovania podla cielovych
skupin. Z toho dévodu je ¢ast informacnych aktivit
(napr. Centrum prvého kontaktu, osvetoveé aktivity atd.)
v nadchadzajucich kapitolach s réznymi strategickymi
cielmi. V danom Specifickom cieli sa nachadzaju iba tie
aktivity, ktoré pretinaju velmi rézne cielové skupiny.
charakteru a potvrdilo rolu HMBA ako koordinaéného

a metodického organu.

pomer obyvatelov, ktory vyhlasi, ze si mysli, Ze vie, ¢o
robi mesta v soc. politike v reprezentativnom vyskume
0 1.3.1. Vytvorit katalog SS

0 1.3.2. Vytvorit samostatny web o socialnej pomoci
0 1.3.3 Informovat o aktualitach v socialnej politike
mesta

0O 1. 3. 4 Vytvorit mapu bezbariérovej pristupnosti



OPATRENIE 1.3.1

Vytvorit katalog SS
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OPATRENIE 1.3.2

HMBA v spolupraci s ostatnymi organizaciami spracuje
Kataldg SS na uzemi mesta. Kataldog SS umoznuje
vyhladavanie informacii podla mnohych kritérii, napr.
cielova skupina, geograficka blizkost zariadenia,
kl'uCovych slov..

Katalédg ma byt vydany ako publikacia aj fungovat ako
online nastroj pre vyhladavanie vhodnej sluzby. Obe
verzie sa maju pravidelne aktualizovat. Katalég sa ma
distribuovat do informacnych (klientskych) centier, na
verejne pristupné miesta v meste (zdravotnicke
zariadenia, poskytovatelom SS,...).

HMBA

25000, - € (grafické spracovanie, tlacoviny) (HMBA)

vysoka priorita
2023-2024
pocet vytlatenych kataldgov, pocet vzhliadnuti kataldgu
online
o A 1.3.1.1 Zriadenie pracovnej skupiny na pripravu
katalogu
« A 1.3.1.2 VO na spracovatela (tla¢ kataldgu,
online verzia)
e A 1.3.1.3 Aktualizacia katalogu

Vytvorit samostatny web o socialnej pomoci

KRATKY POPIS
OPATRENIA
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OPATRENIA A
PREDPOKLADANE
ZDROJE KRYTIA

UROVEN PRIORITY

8 Analyticka cast KPSS

Vytvorenie samostatného webu o socialnej pomoci je
odporucané ako jeden z nastrojov na podporu
informovanosti podla zisteni analytickej ¢asti KPSS.2
Vytvorenie samostatného webu o socialnej pomoci

v meste pomo&ze obCanovi zorientovat sa v spleti
fragmentovanej socialnej politiky.

HMBA

30000, - € (odhad sumy - verejné obstaravanie na web)
(HMBA)

nizka priorita
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OPATRENIE 1.3.3

| 2023-2024
podet navétevnikov webu

« A 1.3.2.1 Specifikovat potrebu

« A1.3.2.2 VO na samostatny web
Informovat o aktualnych novinkach v soc. politike
mesta
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OPATRENIE 1.3.4

Klucové je informovat o aktualitdch v socidlnej politike
mesta pomocou réznych nastrojov, tak aby zasiahla, ¢o
identifikované na taziskové vyuzivanie HMBA a MC:

- novych unikatnych nastrojov zameranych na
socialne veci (socidlne siete SSV a ich
organizacii),

- existujucich $tandardnych nastrojov mesta a MC
(webstranky HMBA a MC, obecné noviny HMBA
a MC a pod.),

- ovplyviiovanie medidlneho diskurzu cez
workshopy, €i iné intervencie.

HMBA, MC
500, - € (workshop zameraného na medialne pokrytie)
(HMBA)

vysoka priorita
2023-2030
pocet sledujucich socialne siete SSV

e A 1.3.3.1 Spolupraca s internymi a externymi
kapacitami mesta

e A 1.3.3.2 Tvorba tlaCovin a online obsahu podla
potreby

Vytvorit mapu bezbariérovej pristupnosti

KRATKY POPIS
OPATRENIA

ZODPOVEDNY SUBJEKT
PREDPOKLADANA
VYSKA POTREBNYCH

Mapa zvySi dostupnost pomoci a sluzieb mesta pre
Siroku skupinu obyvatelov a navstevnikov mesta, najma
pre starSich obyvatelov, OZZ (v pocte vysSe 25 tis.), ich
rodinnych Ci profesionalnych opatrovatelov a rodiny s
detmi. Poskytne im chybajuce Udaje o pristupnosti
sluzieb, objektoch a priestorov mesta zrozumitelnym a
komplexnym spdsobom, ktoré su spolu s
debarierizaciou zakladom pre zvysSenie ich uc¢asti na
spoloenskom zivote a inkluzii.

HMBA

53 200, - € celkovo ( mzdové vydavky) (HMBA)
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stredna priorita
2023-2030
aktualizacia mapy

A 1.3.4.1 Ziskavanie a spracovanie udajov do

mapy
A 1.3.4.2 Zverejnenie mapy



Zoznam pouzitych skratiek

Bratislava - Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
BSK - Bratislavsky samospravny kraj

HMBA - Hlavné mesto Bratislava

KPSS - komunitny plan rozvoj socidlnych sluzieb
MC - mestska &ast

OZZ - osoby so zdravotnym znevyhodnenim
PSS - prijimatelia socialnych sluzieb

SR - Slovenska republika

SS - socidlna sluzba

SSV - Sekcia socialnych veci

Statut — Statut hlavného mesta SR Bratislavy

VO - Verejné obstaravanie
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